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Junta de Aguas y Drenaje
de la Ciudad de Matamoros

HOJA DE PROCESO PARA LA REPARACION DE FUGAS DOMICILIARIAS

Clave Revision Fecha
P-7.5.1-DRF-04 C 25/08/06
Elaboro Reviso Autorizé

Ing. David Saavedra Nesbaid
Jefe de Deteccién y Reparacion de fugas

Ing. David Saavedra Nesbaid
Jefe de Deteccion y Reparacion de
fugas

Lic. Isidro Salazar Gutierrez
Gerente Comercial

ALCANCE : Aplica en la reparacion de fugas domiciliaras

PROVEEDOR SERVICIO REQUISITOS DEL SERVICIO
Usuario, JAD Reparacion de fugas domiciliarias No. Cuenta, nombre, Direccién
ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROL / REFERENCIA EQUIPO REGISTROS
Programar recorrido
para la reparacion de Jefe de Departamento Recorrido diario Sistema de Estado de cuenta
fugas Computo
A 4
Se obtiene material
del almacén Jefe de Cuadrilla N/A N/A Vale de Almacen
A 4
Se visualiza y se repara :
la fuga Jefe de Cuadrilla Reporte de reparacion Eqmpo.de Reportg ,de
plomeria reparacion
A
El duefio del predio
. . : . Reporte de
firma de conformidad Jefe de Cuadrilla Reporte de reparacion N/A reparacién
v
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Junta de Aguas y Drenaje Ing. David Saavedra Nesbaid Ing. David Saavedra Nesbaid Lic. Isidro Salazar Gutierrez
de la Ciudad de Matamoros Jefe de Deteccién y Reparacion de fugas | Jefe de Deteccién y Reparacion de Gerente Comercial
fugas
‘ . .
Se llena reporte diario Jefe de Cuadrilla Documentos llenos N/A Reporte diario con
anexos
‘ . .
Se entrega reporte Jefe de Cuadrilla N/A N/A Reporte diario con
diario anexos
A .
Realizacion de Secretaria Reportes ?stem? de Memorandos con
Memorandos omputo anexos
—Y _ Sistema de
Realizacion de cobro Secretaria Vale de Almacen No. De cargo
. Computo
por reparacion
SALIDAS
CLIENTE PRODUCTO / SERVICIO REQUISITOS DEL SERVICIO
. ” o REPOIES Nenos y nmrmados por el
Usuarios Reparacion de fugas domiciliarias .
ysuario
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Repara_mones reallzao_las contra Mensual Jefe de departamento
reparaciones mal realizadas
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