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ALCANCE : Sector educativo y comunidad en general

ENTRADAS

PROVEEDOR

SERVICIO

REQUISITOS DEL SERVICIO

Sector educativo

Necesidades hidratlicas

Oficio de solicitud y/o llamada
telefénica, visita por sector

ACTIVIDAD RESPONSABLE CONTROLES/REFERENCIA EQUIPO REGISTROS
Se recibe el reporte de las R
. eporte de llamada
necesidades de la escuela, ya Segunda Fase Reporte de llamada de escuela N/A P
sea por escrito o por teléfono de escuela
A 4
- . Reporte de
Acuden al plantel y se verifica mediante C e . . .
la inspeccion las necesiades presentes y Plomero domiciliario Reporte de llamada de escuela N/A Inspecciones en
las reparaciones que se pueden realizar | JAuXiliar de Plomero Instituciones
educativas
Y
Si mién necesita
la ejecucién del trabajo?
No
y
Llena el reporte de inspeccion con la Reporte de
informacion de la escuela y solicita la : : : : :
firma del directivo y sello oficial de la Plomero domiciliario Firma del directivo N/A !nspecqones en
escuela Sello de la escuela instituciones
educativas
v
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Calendariza el dia de la ejecucion Reporte de
de obra, mediante previo ; ;
’ ! C e .. Inspecciones en
presupuesto de material con un Plomero domiciliario Calendario interno N/A INSpecc
listado anexo de acuerdo a las Instituciones
necesidades de la reparacion educativas
Y
No
¢Laescuela
proporcionara el
material?
Si
A 4
Coordina a Plomero y al
ayudante del plomero para Reporte de inspeciones en Reporte de
- Segunda fase C . N/A . S
llevar a cabo el trabajo en la 9 istituciones educativas ejecucion
fecha convenida
Consulta al Jefe de Departamento
para donar el material, mediante _ ..,
o i Jefa de departamento - o . Oficio de peticién de
| oficio de peticion de la escuela, o partame Oficio de peticién de material N/A P
bien, la escuela buscara por otros Plomero domiciliario escuela
medios el material
A 4
Asigna nueva fecha acorde al o o Reporte de
calendario interno Plomero domiciliario Calendario interno N/A eport .
l ejecucion
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v
Supervisa personalmente el
trabajo realizado por el Reporte de
Plomero y Ayudante de Segunda fase Reporte de ejecucién de tabajo N/A Ejecucion de
plomero, cuando la situacién lo Trabajo
amerite
A
Llena el reporte de ejecucién de ) ] _ Reponede
trabajo con la informacién de la Firma del directivo y Sello de la . s
escuela y solicita la firma del directivo Plomero escuela N/A Ejecumon de
y sello oficial de la escuela Trabajo
v
Se entrega a Segunda fase los
reportes de inspeccion y ejecucion N . . Control de
realizados en la semana para llenar |4 Plomero docimiliario Reportes de inspeccion N/A actividades de
el control de actividades de Auxiliar de plomero Reportes de ejecucion de trabajo
segunda fase segunda fase

SALIDAS

CLIENTE

PRODUCTO /SERVICIO

REQUISITOS DEL SERVICIO

Sector educativo

Inspeccion, reparacion y mantenimiento de instalaciones hidraulicas y
certificacion cero fugas

Necesidades fisicas del plantel

ACTIVIDADES DE MEDICION DEL PROCESO.

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Flrme'xry sello de la escuela, Plomero, Vinculacion SECUDE-JAD
relacion de escuelas Mensual

programadas v visitadas

y Jefa del Departamento

NOTA:

Proporcionar copia de medicién al Coordinador ISO
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